Powiatowy Rzecznik Konsumenta
radzi .. Sprzedaz rzeczy

W przypadku sprzedazy towardw konsumpcyjnych (rzeczy
ruchomych) oprécz obowigzkéw informacyjnych zwigzanych ze
sprzedazg tradycyjng oraz odrebnie ze sprzedazg poza lokalem
Llub na odlegtos¢ sprzedawca ma obowigzek udzielenia jasnych,
zrozumiatych i niewprowadzajgcych w btad informacji w jezyku
polskim. Musza to by¢ przede wszystkim nastepujgce dane:

* rodzaj rzeczy;

* nazwa producenta lub importera;

* znak bezpieczendstwa i zgodnos$ci;

« informacje o dopuszczeniu do obrotu w Polsce;

« okres$lenie energochtonnosci (gdy rodzaj rzeczy na to
pozwala) badZz inne dane jes$li to konieczne.

Ponadto na zgdanie kupujgcego, sprzedawca ma obowigzek
wyjasni¢ poszczegdlne postanowienia umowy.

Warto pamietac!

Podczas zakupéw w sklepie stacjonarnym konsument powinien mied
zapewnione odpowiednie warunki techniczno-organizacyjne -
pozwalajgce na wybdr towaru oraz sprawdzenie jego jakosci,
kompletnosci i dziatania. W tym celu moze zada¢ np. wtaczenia
urzadzenia przez sprzedawce.

Podstawa prawna — art. 546' Kodeksu cywilnego
Zrédto: www.prawakonsuemnta.uokik.gov.pl
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